
Quel est le rôle du Facilitateur administratif communal ?

Son rôle consiste à aider toute personne rencontrant des 
difficultés avec un service de l'Administration communale. Il 
tente de concilier les points de vue des deux parties et de 
renouer le dialogue entre le citoyen et le service concerné. Il 
peut proposer une réponse, une information complémentaire, 
une médiation, une recommandation en équité, ...

Son 
rôle

Dans quels domaines ?

Tous les domaines gérés par la Commune : accueil des citoyens, 
aménagement urbain, culture, enseignement communal, 
locations, logement, permis d’urbanisme et d'environnement 
(partie communale du processus), police administrative, 
population & état civil, propreté, voirie,... 

Quels
Domaines?

Qui peut introduire une réclamation ?

Toute personne ayant un litige avec un service de l'Administration communale. 
La réclamation individuelle peut être déposée par une personne physique ou 
morale. Une entreprise, quelle que soit sa forme juridique, ou une association 

peut introduire une réclamation.

Pour
Qui ?

Comment introduire une réclamation ?

La réclamation peut être écrite ou orale. Dans les deux cas, un 
accusé de réception est adressé ou remis au plaignant. Elle doit 
faire apparaître au minimum vos coordonnées, l’objet précis de 
la réclamation et le descriptif des démarches déjà entreprises. 

Le dépôt de la réclamation est gratuit.

Comment?

Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles : http://www.mediateur-wallonie.be
Site portail pour trouver le médiateur dans chaque secteur : http://www.ombudsman.be/fr

Médiateur fédéral : http://www.mediateurfederal.be
Médiateur européen : www.ombudsman.europa.eu/fr

Liens
Utiles

Jean-Pierre Ganser 
facilitateur@boussu.be

0495/832680

Permanences

LUN : de 16h00 à 17h30 
MER : de 14h00 à 16h00 
JEU : de 08h45 à 11h45 

Chaque 3ème samedi du mois
de 10h30 à 11h45 

Ou sur rendez-vous 

Hôtel de Ville de Boussu
3, rue François Dorzée 7300 Boussu

(fond du couloir service population – 1er étage)

Contact

Ce qu’il
ne fait

pas 

Quelles sont les réclamations non prises en charge par le Médiateur communal ?

Ne sont pas prises en charge, les réclamations qui :

mettent en cause les règlements communaux, la politique générale arrêtée par la Commune et les décisions 
du Conseil communal comme du Collège communal ;

concernent des affaires hors compétence communale (matières gérées par la Wallonie ou l'Etat fédéral, litige privé, etc.) ;

ont trait à des affaires dans lesquelles une procédure judiciaire est en cours ou celles dans lesquelles existent des voies 
de recours administratif, notamment auprès des autorités de tutelle ;

ont pour objet des actes posés par les services de Police judiciaire ou administrative sauf pour les aspects relationnels de 
ces actes ;

visent des affaires ayant fait l’objet d’une décision judiciaire ou administrative ayant force de chose jugée ;

se rapportent à des faits de plus de 6 mois, sauf si ces faits entraînent des dommages continus pour les victimes.

Facilitateur administratif communal  


