FRCILITATEUR ADMINISTRATIF COMMUNAL

QUEL EST LE ROLE DU FACILITATEUR ADMINISTRATIF COMMUNAL 7

SON ROLE CONSISTE A AIDER TOUTE PERSONNE RENCONTRANT DES
DIFFICULTES AVEC UN SERVICE DE L'ADMINISTRATION COMMUNALE. IL
TENTE DE CONCILIER LES POINTS DE VUE DES DEUX PARTIES ET DE
RENOUER LE DIALOGUE ENTRE LE CITOYEN ET LE SERVICE CONCERNE. IL
PEUT PROPOSER UNE REPONSE, UNE INFORMATION COMPLEMENTAIRE,
UNE MEDIATION, UNE RECOMMANDATION EN EQUITE, ...

(QUI PEUT INTRODUIRE UNE RECLAMATION 7

TOUTE PERSONNE AYANT UN LITIGE AVEC UN SERVICE DE L' ADMINISTRATION COMMUNALE.
LA RECLAMATION INDIVIDUELLE PEUT ETRE DEPOSEE PAR UNE PERSONNE PHYSIQUE OU
MORALE. UNE ENTREPRISE, QUELLE QUE SOIT SA FORME JURIDIQUE, OU UNE ASSOCIATION

PEUT INTRODUIRE UNE RECLAMATION.

DANS QUELS DOMAINES ?

T0oUS LES DOMAINES GERES PAR LA COMMUNE | ACCUEIL DES CITOYENS,
AMENAGEMENT ~ URBAIN, CULTURE, ENSEIGNEMENT  COMMUNAL,
LOCATIONS, LOGEMENT, PERMIS D'URBANISME ET D'ENVIRONNEMENT
(PARTIE COMMUNALE DU PROCESSUS), POLICE ADMINISTRATIVE,
POPULATION & ETAT CIVIL, PROPRETE, VORIE,..

COMMENT INTRODUIRE UNE RECLAMATION 7

LA RECLAMATION PEUT ETRE ECRITE OU ORALE. DANS LES DEUX CAS, UN
ACCUSE DE RECEPTION EST ADRESSE OU REMIS AU PLAIGNANT. ELLE DOIT
FAIRE APPARAITRE AU MINIMUM VOS COORDONNEES, L'OBJET PRECIS DE
LA RECLAMATION ET LE DESCRIPTIF DES DEMARCHES DEJA ENTREPRISES.

LE DEPOT DE LA RECLAMATION EST GRATUIT.

(QUELLES SONT LES RECLAMATIONS NON PRISES EN CHARGE PAR LE MEDIATEUR COMMUNAL ?
NE SONT PAS PRISES EN CHARGE, LES RECLAMATIONS QUI ;

@) METTENT EN CAUSE LES REGLEMENTS COMMUNAUX, LA POLITIQUE GENERALE ARRETEE PAR LA COMMUNE ET LES DECISIONS
DU CONSEIL COMMUNAL COMME DU COLLEGE COMMUNAL ;

CONCERNENT DES AFFAIRES HORS COMPETENCE COMMUNALE (MATIERES GEREES PAR LA WALLONIE OU L'ETAT FEDERAL, LITIGE PRIVE, ETC.)

ONT TRAIT A DES AFFAIRES DANS LESQUELLES UNE PROCEDURE JUDICIAIRE EST EN COURS OU CELLES DANS LESQUELLES EXISTENT DES VOIES
DE RECOURS ADMINISTRATIF, NOTAMMENT AUPRES DES AUTORITES DE TUTELLE ;

ONT POUR OBJET DES ACTES POSES PAR LES SERVICES DE POLICE JUDICIAIRE OU ADMINISTRATIVE SAUF POUR LES ASPECTS RELATIONNELS DE
CES ACTES |

VISENT DES AFFAIRES AYANT FAIT L'OBJET D'UNE DECISION JUDICIAIRE OU ADMINISTRATIVE AYANT FORCE DE CHOSE JUGEE ;

SE RAPPORTENT A DES FAITS DE PLUS DE 6 MOIS, SAUF Sl CES FAITS ENTRAINENT DES DOMMAGES CONTINUS POUR LES VICTIMES.

MEDIATEUR DE LA WALLONIE ET DE LA FEDERATION WALLONIE-BRUXELLES : HTTP:/ /WWW.MEDIATEUR-WALLONIE.BE JEAN-PIERRE GANSER
SITE PORTAIL POUR TROUVER LE MEDIATEUR DANS CHAQUE SECTEUR : HTTP:/ /WWW.OMBUDSMAN.BE/FR FACILITATEUR@BOUSSU.BE
MEDIATEUR FEDERAL : HTTP:/ /WWW.MEDIATEURFEDERAL BE B495/832688
MEDIATEUR EUROPEEN : WWW.OMBUDSMAN.EUROPA.EU/FR PERMANENCES

LUN: pE 16HBB A 171308
MER : e 141808 A 16188
JEU : bE B8H45 A THAS
CHAQUE 3EME SAMEDI DU MOIS
DE 18138 A TIH4S

Ou SUR RENDEZ-VOUS

HOTEL bE VILLE DE Boussu
3, RUE FRANCOIS Dorzee /368 Boussu
(FOND DU COULOIR SERVICE POPULATION - ER ETAGE)



