Vousihabitez/la commune
ou deBouffioulx}?

Vousjviveziun conflit
de voisinage ouldeiquartier;?

Vousiétesprétalvouslinvestir
dans unjmode deirésolution
a/l‘amiable?

plusidiinformations:?

Service de Médiation
e Cuartion VOUS VIVEZ
071 244 701 UN CONFLIT

M DE VOISINAGE ?
- UN PROBLEME
DE QUARTIER ?

PRENEZ RENDEZ-VOUS
DU LUNDI AU VENDREDI DE 8H A 17H

Tél. 071 244 701 - Fax 071 244 714 ' B a

LE MEDIATEUR SE DEPLACE
A VOTRE DOMICILE

- SERVICE GRATUIT -

CONTACTEZ LE SERVICE DE MEDIATION DE QUARTIER !

2) PLAN STRATEGIQUE Ib‘z Y \V/ ® e PLAN STRATEGlQUE )
DE SECURITE ET DE PREVENTION = | DE SECURITE ET DE PREVENTION
Y ' T \\/ Ville de Chatelet



Vous étes excedeés
par des nuisances
telles que:

Des plantations Des nuisances
non-entretenues sonores

————

Pour en finir avec les tensions et les conflits
qui vous empoisonnent la vie;

ENSEMBLE, NOUS Y TRAVAILLERONS.

Des problémes liés Des problémes
a des animaux relationnels

- SERVICE GRATUIT -

diminuer les tensions

accompagner le citoyen
dans une approche constructive
et positive du conflit

étre acteur de sa démarche
vers la résolution & I'amiable
du litige avec I'aide du médiateur

rétablir la communication
en créant un lien propice & la parole,
au dialogue, a I'écoute

rechercher des solutions
concrétes mutuellement acceptables

est une tierce personne, neutre,
extérieure au conflit

il n’est ni juge, ni arbitre,
il n’a pas de pouvoir juridique

il est facilitateur de communication

il travaille dans un esprit
de confidentialité

il sauvegarde les besoins
et les intéréts du citoyen



